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ELIZAROV AUTHORIZED LEARNING PLATFORM
Лицензионное соглашение пользователя

Последнее обновление: 13.05.2026.

Настоящее Лицензионное соглашение определяет условия использования программного обеспечения 
"ELIZAROV AUTHORIZED LEARNING PLATFORM" (EALP). Нажатие кнопки подтверждения, установка 
отметки согласия, получение доступа, авторизация, начало или продолжение использования Платформы 
означает согласие пользователя с настоящим Соглашением.

Лицензиар: ООО "ТАПЕ" (ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ПЛАТФОРМ ЕЛИЗАРОВА"), ОГРН 1251600042000, ИНН 1685023150, КПП 
168501001, адрес: 420124, Республика Татарстан, г. Казань, пр-кт Ямашева, д. 49, помещ. 1010. Контакт: 
info@e-alp.ru.

Исключительные права на ПО принадлежат Елизарова Елизавета Игоревна на основании свидетельства о 
государственной регистрации программы для ЭВМ №2024613716 от 15.02.2024. Лицензиар уполномочен 
правообладателем предоставлять пользователям доступ к ПО и права использования в пределах 
настоящего Соглашения, Оферты, договора или лицензионного сертификата.

Если между Лицензиаром и организацией, в интересах которой пользователь использует Платформу, 
заключен отдельный договор, такой договор имеет приоритет в части, прямо отличающейся от 
Соглашения.

1. Определения
 ПО / Платформа / EALP - программа для ЭВМ "ELIZAROV AUTHORIZED LEARNING PLATFORM", 

доступная через сайт https://e-alp.ru, личные кабинеты, уникальные адреса организаций и связанные веб-
сервисы.

 Лицензиар - ООО "ТАПЕ", лицо, предоставляющее доступ к ПО на основании прав, полученных от 
правообладателя.

 Правообладатель - Елизарова Елизавета Игоревна, обладатель исключительных прав на ПО.
 Пользователь - физическое лицо, использующее Платформу как администратор, сотрудник, обучающийся, 

представитель организации или иное уполномоченное лицо.
 Лицензиат - организация, индивидуальный предприниматель или иное лицо, которому предоставлено право 

использования Платформы по договору, Оферте, счету, тарифу или лицензионному сертификату.
 Главный администратор - представитель Лицензиата, обладающий расширенными полномочиями 

управления организацией, пользователями, настройками, обучением и доступами.
 Администратор - пользователь, которому предоставлены права управления отдельными функциями 

Платформы.
 Обучающийся - пользователь, которому назначены обучение, инструктаж, тестирование, аттестация, 

фишинговая симуляция или иной учебный процесс.
 Материалы Лицензиара - тексты, изображения, дизайн, курсы, инструкции, шаблоны, методики, базы 

знаний, документация и иные материалы, предоставленные Лицензиаром.
 Пользовательские данные - сведения и материалы, которые Пользователь или Лицензиат вводит, загружает, 

создает или обрабатывает в Платформе.

2. Предоставление права использования
Лицензиар предоставляет Пользователю право удаленного доступа и использования Платформы в 
пределах прав Лицензиата, роли Пользователя, оплаченного тарифа, срока лицензии, документации и 
технических ограничений.

Лицензия является простой (неисключительной), ограниченной по сроку, непередаваемой и не 
предоставляет Пользователю права сублицензирования, перепродажи, копирования или распространения 
ПО.
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Пользователь использует Платформу только в интересах Лицензиата и только в рамках своей роли. 
Пользователь не приобретает самостоятельных прав на ПО, исходный код, базы данных, интерфейсы или 
Материалы Лицензиара.

Доступ к Платформе может осуществляться по логину и паролю, уникальной ссылке, токену, 
одноразовому коду или иному способу, предусмотренному Платформой.

Дата окончания действия лицензии, лимиты и доступная функциональность указываются в тарифе, 
договоре, лицензионном сертификате или интерфейсе Платформы.

3. Учетная запись и безопасность
Пользователь обязан сохранять конфиденциальность учетных данных, не передавать доступ третьим 
лицам и незамедлительно сообщать администратору или Лицензиару о подозрении на компрометацию.

Все действия, совершенные с использованием учетной записи Пользователя, считаются совершенными 
Пользователем или с его ведома, пока не доказано иное.

Администратор обязан предоставлять пользователям только те права, которые необходимы для их задач, и 
своевременно отзывать доступ при изменении полномочий или увольнении сотрудника.

Лицензиар вправе временно ограничить доступ учетной записи при подозрении на несанкционированное 
использование, угрозу безопасности, нарушение Соглашения или обязательное требование компетентного 
органа.

4. Обязанности и ограничения Пользователя
 использовать Платформу законно, добросовестно и в соответствии с Соглашением, Офертой, договором 

Лицензиата и Документацией;
 не передавать доступ третьим лицам, не использовать чужие учетные записи и не обходить ограничения 

ролей;
 не копировать, модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать, извлекать исходный код, базы 

данных или материалы Платформы;
 не вмешиваться в работу Платформы, не подменять URL, параметры запросов, API, cookies, токены или 

иные технические данные;
 не проводить сканирование уязвимостей, нагрузочное тестирование, автоматизированный сбор данных, 

парсинг, брутфорс или иные исследования безопасности без письменного согласия Лицензиара;
 не размещать вредоносный код, спам, незаконный контент, материалы, нарушающие права третьих лиц, 

персональные данные без правового основания или сведения, запрещенные к распространению;
 не использовать Платформу для дискриминации, незаконного контроля, нарушения трудовых прав, тайны 

переписки, коммерческой тайны или иных охраняемых законом интересов;
 не удалять уведомления об авторских правах, товарных обозначениях и иных правах на ПО и Материалы 

Лицензиара;
 сообщать администратору или Лицензиару об ошибках, инцидентах безопасности и несанкционированном 

доступе.

5. Пользовательские данные и материалы
Пользователь и/или Лицензиат несут ответственность за законность, достоверность и актуальность данных 
и материалов, размещаемых в Платформе.

Загружая материалы в Платформу, Пользователь подтверждает, что обладает необходимыми правами и 
что такие материалы не нарушают законодательство и права третьих лиц.

Лицензиар получает техническое право хранить, копировать, обрабатывать, отображать и передавать 
Пользовательские данные исключительно в объеме, необходимом для работы Платформы, поддержки, 
безопасности и исполнения договора.
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Лицензиар вправе удалить или ограничить доступ к материалам, если они нарушают Соглашение, права 
третьих лиц, законодательство, создают угрозу безопасности или стабильности Платформы.

6. Персональные данные
Персональные данные обрабатываются в соответствии с Политикой конфиденциальности, 
опубликованной на сайте Лицензиара.

Если Пользователь является сотрудником или представителем организации-лицензиата, организация-
лицензиат обычно является оператором персональных данных и определяет цели обработки. Лицензиар 
обрабатывает такие данные по поручению Лицензиата для предоставления Платформы, если иное не 
следует из конкретной цели обработки.

Пользователь не должен передавать через Платформу специальные категории персональных данных, 
биометрические данные, сведения, составляющие государственную, медицинскую, банковскую или иную 
охраняемую законом тайну, если это не требуется для законной цели Лицензиата и не согласовано с ним.

Запросы по персональным данным можно направлять на адрес info@e-alp.ru. Если запрос относится к 
данным, внесенным организацией-лицензиатом, Лицензиар вправе перенаправить запрос 
соответствующему Лицензиату или запросить его указания.

7. Права Лицензиара на развитие Платформы
Лицензиар вправе изменять Платформу, интерфейс, алгоритмы, адреса страниц, Материалы Лицензиара, 
документацию и состав функций, если иное не закреплено отдельным договором.

Обновления могут устанавливаться автоматически и не требуют отдельного согласия Пользователя.

Лицензиар может направлять сервисные, технические, правовые и информационные уведомления через 
интерфейс Платформы, электронную почту или иные доступные каналы.

8. Техническая поддержка
Техническая поддержка предоставляется в объеме, предусмотренном тарифом, договором, правилами 
поддержки или документацией.

Поддержка не включает настройку оборудования, браузеров, сетей, внутренних регламентов Лицензиата, 
подготовку правовых документов Лицензиата, обучение всех сотрудников, исправление ошибок, 
вызванных действиями Пользователя или сторонних сервисов, если иное не согласовано отдельно.

При обращении в поддержку Пользователь должен описать проблему и, по возможности, приложить 
данные, необходимые для диагностики. Пользователь должен исключить из вложений избыточные 
персональные данные и конфиденциальную информацию третьих лиц.

9. Ознакомительный доступ
Лицензиар вправе предоставить ознакомительный доступ на срок и в объеме, определенные Лицензиаром. 
Такой доступ предназначен только для тестирования и оценки Платформы.

Ознакомительный доступ не должен использоваться для промышленной эксплуатации, обработки 
избыточных персональных данных, массового обучения или коммерческого оказания услуг третьим 
лицам.

По окончании ознакомительного доступа данные могут быть удалены в течение 30 календарных дней, если 
стороны не согласовали покупку лицензии, продление тестового периода или иной порядок хранения.

10. Интеллектуальная собственность
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ПО, исходный код, архитектура, интерфейсы, базы данных, алгоритмы, дизайн, документация и 
Материалы Лицензиара охраняются законодательством об интеллектуальной собственности.

Все права, прямо не предоставленные Пользователю настоящим Соглашением, сохраняются за 
правообладателем и/или Лицензиаром.

Нарушение прав на ПО и Материалы Лицензиара может повлечь прекращение доступа, взыскание 
убытков, компенсации и иные меры защиты, предусмотренные законодательством.

11. Гарантии и отказ от гарантий
Платформа предоставляется в доступном функциональном состоянии на условиях "как есть", если 
отдельным договором не предусмотрены специальные требования или SLA.

Лицензиар не гарантирует, что Платформа будет непрерывной, безошибочной, совместимой со всеми 
устройствами, браузерами и сетями, а также что результаты обучения или отчетности полностью 
соответствуют внутренним требованиям конкретной организации.

Лицензиар не отвечает за действия Пользователей, администраторов, Лицензиата, третьих лиц, операторов 
связи, браузеров, операционных систем, почтовых сервисов, банков, государственных органов и иных лиц, 
находящихся вне контроля Лицензиара.

Пользователь признает, что любое программное обеспечение может содержать ошибки, а безопасная 
работа с Платформой зависит в том числе от корректных действий Пользователя и Лицензиата.

12. Ответственность
Пользователь отвечает за нарушение Соглашения, законодательства, прав третьих лиц, режима 
конфиденциальности и требований информационной безопасности.

Лицензиар не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду, потерю данных вследствие 
действий Пользователя или Лицензиата, блокировки, сбои связи, несанкционированный доступ из-за 
утраты учетных данных и иные обстоятельства вне контроля Лицензиара.

Если Пользователь нарушает Соглашение, Лицензиар вправе ограничить или прекратить доступ 
Пользователя без предварительного уведомления, если промедление может причинить вред Платформе, 
Лицензиару, Лицензиату или третьим лицам.

Ограничения ответственности применяются в максимальном объеме, допустимом законодательством 
Российской Федерации.

13. Срок действия и прекращение
Соглашение действует с момента акцепта Пользователем и в течение всего срока использования 
Платформы.

Право Пользователя на доступ прекращается при окончании срока лицензии Лицензиата, отзыве доступа 
администратором, прекращении договора с Лицензиатом, нарушении Соглашения или по иным 
основаниям, предусмотренным договором и законом.

После прекращения доступа Пользователь обязан прекратить использование Платформы и Материалов 
Лицензиара.

Разделы о конфиденциальности, интеллектуальной собственности, персональных данных, 
ответственности, применимом праве и спорах продолжают действовать после прекращения доступа в той 
мере, в какой это необходимо для защиты прав сторон.
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14. Изменение Соглашения
Лицензиар вправе изменять Соглашение путем публикации новой редакции на сайте или в интерфейсе 
Платформы.

Новая редакция применяется с даты публикации или иной даты, указанной в ней. Продолжение 
использования Платформы после вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с новой 
редакцией.

Если Пользователь не согласен с новой редакцией, он обязан прекратить использование Платформы и 
обратиться к администратору своей организации или Лицензиару.

15. Применимое право и споры
К Соглашению применяется право Российской Федерации.

Споры между Лицензиаром и юридическими лицами/индивидуальными предпринимателями 
рассматриваются с соблюдением претензионного порядка и передаются в Арбитражный суд Республики 
Татарстан, если отдельным договором не установлено иное.

Споры с физическими лицами рассматриваются по правилам подсудности, установленным 
законодательством Российской Федерации.

16. Реквизиты Лицензиара
Лицензиар / Компания ООО "ТАПЕ" (ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ПЛАТФОРМ 
ЕЛИЗАРОВА")

ОГРН 1251600042000
ИНН / КПП 1685023150 / 168501001
Юридический адрес 420124, Республика Татарстан, г. Казань, пр-кт 

Ямашева, д. 49, помещ. 1010
Сайт https://e-alp.ru
Электронная почта info@e-alp.ru
Банковские реквизиты указываются в счете, договоре, акте или ином 

платежном документе
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